MANUAL DE BUNE PRACTICI
IN MANAGEMENTUL
RESURSELORUMANE

ditiaalla 2011 |
[R- _J A QSRS i




41.0

INTRODUCERE

REZULTATELE STUDIULUI
HR OUTLOOK 2010 |

in 2010, cele mai intalnite activitati de resurse
umane au fost trainingurile, recrutarea si
activitatile administrative, primele doud
beneficiind si de cea mai mare parte din buget.
Tn a doua parte a anului, toate aceste activitati,
impreuna cu cele de salarizare (care includ si
bonusarea salariatilor) au fost desfasurate de mai
putine companii, Comunicarea internd a avut o
utilizare ridicata in primul si in al treilea trimestru
al anului 2010, fiind ins3 in continuare printre
cele mai populare activitati de resurse umane. In
cheltuirea bugetului de Resurse Umane alocat,
companiile tind sa dovedeasca prudentd in primul
semestry, in timp ce Ia finalul anului se incearcd
o utilizare completd a bugetului ramas doar prin
prisma rezultatului, ci si a procesului.

IMPORTANTA PROGRAMELOR
DE CONFORMITATE JURIDICA

Conformitatea juridicd poate fi definitd ca respectarea de citre o
societate a legislatiei relevante, a reglementarilor si politicilor cor-
poratiste. Programele de conformitate au menirea sa prevind gi sa
detecteze abaterile si s8 ofere garantia cd activitatile de natura cor-
poratista respecta toate legile, reglementarile aplicabile si celelalte
politici corporatiste.

Rolul programului de conformitate este s revizuiasca documente-
le intocmite, s3 evidentieze aspectele de neconformitate, sa adu-
ca la cunostinta persoanelor cu putere decizionala consecintele
nerespectdrii prevederilor legale si sd se asigure ¢ personalul de
executie cunoaste regulile ce urmeaza sa fie aplicate pentru asigu-
rarea conformitatii activitatii cu dispozitiile legale.

Férd un sprijin suficient din partea managementului unei compa-
nii, programele de conformitate nu isi pot atinge obiectivele. In
majoritatea societétilor, aspectele de naturd comerciald cunosc un
ritm mult mai accelerat decdt aspectele juridice si de aceea este
esential ca, macar periodic, aspectelor juridice sa li se acorde aten-
tia cuvenita pentru a se asigura protectia afacerii.

Modalitatea recomandatd pentru a face acest lucru este de a im-
plementa un program de conformitate care sd identifice aspectele
legale gestionate in mod gresit, precum si modalitatile de corec-
tare a erorilor, pentru evitarea sanctiunilor si pierderilor materiale.

Dezavantaje generate de situatiile
de neconformitate:

B Costurile cu amenzile (care nu sunt deductibile din punct de
vedere fiscal);
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® Costurile necesare solutionarii pe cale amiabild a neintelege-
rilor;

B Publicitate negativa in media si pierderea bunei reputatii;
¥ Procese penale si civile.
Avantajele programului de conformitate:

B Un program de conformitate eficient poate fi un factor atenu-
ant in cazul unei abateri;

H Protejeaza reputatia societatii;

B Faciliteaza achizitiile si pastreaza personalul important;

® Micsoreaza impactul comportamentului lipsit de etica asupra
societatii;

¥ Reduce costurile aferente serviciilor juridice;

® Reduce volumul litigiilor societatii;

B Imbunititeste activitatea societatii.

Probleme identificate

Un raport de due-diligence cu privire la conformitatea juridi-
ca ajuta la identificarea punctelor slabe ale afacerii, precum si
a riscurilor si sanctiunilor potentiale. Procesul de due-diligence
vizeaza urmadtoarele zone de activitate, cele mai sensibile pentru
managementul societatii:

B Dreptul muncii si aspectele legate de munca;
B Contracte;

B Autorizatii;

B Politici corporatiste.

Prin evitarea aspectelor de neconformitate in relatia cu angajatii,
companiile vor inlatura neplacerile determinate de cheltuielile si
procesele intentate de angajati.

In perioada 2009 - 2011, firma de avocatura Fine Law a desfasurat
un numar de 18 programe de conformitate pe activitatea de re-
surse umane, in urma carora a identificat urmatoarele probleme:

# Dosarele angajatilor: 75% dintre analize au evidentiat in-
consistente. Printre documentele gresit intocmite sau care lip-
seau cu totul se numara fisa postului, actele aditionale, drepturi
legale incélcate prin clauze nelegale.

B Aspecte privind angajarea si aspecte privind incetar-
ea Contractului de munca: 65% dintre analize au evidentiat
inconsistente sau incalcdri ale legislatiei. S-au constatat cazuri
de incetare a contractului individual de munca fara respectarea
procedurii legale, fird notificarea angajatului si fira elementele
deciziei, precum si tardivitatea emiterii deciziei. In cazul in care
prevederile legale sunt incalcate, angajatul poate initia actiuni de
natura legala impotriva angajatorului pentru daune si reincadra-
rea in functia detinuta anterior.

- INTRODUCERE

B Securitatea si sanatatea la locul de munca: 37% dintre
analize au evidentiat inconsistete sau incalcari ale legislatiei. Ul-
terior revizuirii documentatiei, au fost identificate cazuri de incél-
care a obligatiei angajatorului de a asigura salariatilor securitatea
si sanatatea cu privire la toate aspectele muncii prestate.

= Salariul si timpul de munca: 68% dintre analize au scos
in evidenta inconsistente si incalcari ale legislatiei. Exemple: di-
ferente intre salariul prezentat in contractul de munca si sumele
efectiv platite, inconsistente in privinta diferitelor indemnizatii,
neinregistrarea corespunzatoare a duratei muncii si a muncii su-
plimentare, timp de munca suplimentar excesiv.

H Permis de munca pentru cetitenii din afara UE: 12%
din analize au relevat probleme de conformitate: expirarea validi-
tatii permisului de munca, folosirea altor motive pentru a presta
munca in lipsa unui permis de munca.

B Oportunitati egale in munca (,,Equal Pay”): 55% dintre
analize au identificat incalcari ale legislatiei. In urma analizei, s-au
evidentiat riscuri cu privire la formularea unor plangeri pentru
tratamente discriminatorii.

® Registre: 33% dintre analize au evidentiat inconsistente sau
incélcéri ale legislatiei. Cele mai importante riscuri sunt cele cu
privire la modalitatile de intocmire si tinere a registrelor si rapoar-
telor.

# Sindicate: 58% dintre analize au semnalat probleme de con-
formitate. Solicitarile sindicatului privind drepturile sau cererile
angajatilor nu aveau baza legala. Tn plus, angajatorii nu comuni-
cau intr-o maniera directa cu salariatii, favorizand n acest mod
Jactivitatea sindicala”.

® Concediu de maternitate, concediu medical sau con-
cediu de odihna: 48% dintre analize au evidentiat inconsisten-
te sau incalcari ale legislatiei. Neconformitatile sesizate: cu privire
la durata concediului si plata indemnizatiilor corespunzatoare
(indemnizatie pentru cresterea copilului, indemnizatie pentru
concediul medical).

H Politici interne: 65% dintre analize au semnalat inconsisten-
te sau incalcari ale legislatiei in aplicare. S-au evidentiat situatii re-
feritoare la lipsa implementarii politicilor interne (,corporate po-
licies”), dar si la nelegalitatea unor prevederi din politicile interne
(raportat la legislatia aplicabild). Au existat si cazuri in care salari-
atilor nu li s-a adus la cunostinta continutul prevederilor interne.

Tn concluzie, un exercitiu eficient de conformitate ar trebui sa
aiba in vedere toate aspectele legale si reglementarile aplicabile
societatii. Programul de conformitate trebuie comunicat in mod
sustinut in interiorul organizatiei, are nevoie de sprijinul manage-
mentului si trebuie monitorizat periodic, pentru a se asigura ca
nu exista nicio incdlcare care ar putea da nastere unei raspunderi
juridice.
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